PROTOCOLE DE FIN DE CONFLIT RELATIF AUX REVENDICATIONS DES SALARIES STN
TRAVAILLANT SUR LE SITE DE L’HOTEL IBIS CLICHY BATIGNOLLES

ENTRE

La SOCIETE STN SAS, inscrite au RCS de Pontoise sous le numéro 384 343 620 domiciliée au
165 avenue du Bois de la Pie, PARC des REFLETS BAT ], 95700 Roissy en France
Représentée par Monsieur ATLAN Yoél
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Représentés par Madame KIMISSA Sylvie et Madame KEKE Rachel dument mandatées

En présence de

Le syndicat CGT des Hoétels de Prestige et économiques 78 rue Henri BARBUSSE 92110
CLICHY représenté par son administrateur judiciaire, Mme Héléne BOURBOULOUY, ayant
donné mandat 2 Monsieur Claude Lévy et Madame KANDI Tiziri.

La SARL Paris Clichy, inscrite au RCS de Paeis, sous le numéro 303 251 367 sis au 10 rue

Buffet, 75017 Paris, représentée par Monsieur - Estrem-Monjouste
Monsieur PEYTAVIN » Directeur des relations et services du travail, DRIEETS Paris.
Préambule :

La SARL Paris Clichy exploite I'hdtel IBIS Batignolles situé 3 Paris XVIL Cet hotel est le plus
important hotel Ibis de Paris avec prés de 700 chambres et un centre de congrés et de
séminaire. En ce sens, il présente une activité atypique propre 3 son exploitation.

La SARL Paris Clichy a recours pour le nettoyage des chambres 3 Ia Société STN, spécialisée
dans ce domaine d’activité.

Depuis juillet 2019, les salariés signataires du présent protocole ont entamé un conflit
social afin de réclamer leur internalisation au sein de I'héte]l ou 2 défaut, d’obtenir de
nouvelles garanties sociales dans le cadre d'une amélioration des conditions d’exercice de
leur activité. Le syndicat CGT HPE a été le soutien et 'organisateur de ce conflit.

En paralléle, ces salariés ont entamé des contentieux, avec le soutien du syndicat CGT HPE,
dont les numéros RG sont annexés au présent protocole. (Annexe 1)

Souhaitant retrouver rapidement un climat social apaiseé, STN a, dés le début du conflit en
2019, fait des propositions. Aucun accord n’ayant pu étre trouvé, STN a accepté la mise en
place d’une médiation sous I'égide de la DRIEETS, Ile de France, et renouvelé son souhait de
pouvoir aboutir & la résolution de ce conflit.



Dans le cadre de la médiation et souhaitant la poursuite d’un dialogue constructif, STN a
accepté d’améliorer significativement ses efforts pour prendre en compte les demandes
exprimées par les salariés et améliorer les conditions d’exercice de leurs missions au sein
de I'hétel.

De la méme maniére, et dans le seul but de contribuer & la résolution amiable d’un conflit
social concernant un de ses fournisseurs avec ses salariés qui produit des conséquences
extrémement dommageables pour I'exploitation de son activité, la SARL Paris Clichy a pour
$a part considéré la revalorisation du colt de la prestation associée a ce contrat
commercial, sans que cela puisse étre interprété comme une ingérence quelconque dans la
résolution de ce conflit social externe ala SARL Paris Clichy.

I1a ainsi été conclu le présent protocole de fin de conflit.

Article 1 ;: OBJET et CHAMP d’APPLICATION

Le présent protocole a pour objet d’organiser la poursuite de la relation de sous-traitance
de I'activité nettoyage de chambre par la Société STN au sein de la SARL Paris Clichy, dans
un climat social apaisé.

I fixe de nouvelles garanties sociales pour les salariés de STN affectés  cette activité, prises
en considération de la spécificité de I'activité de I'hétel Ibis Batignolles.

Ainsi, les dispositions du présent protocole sont exclusivement destinées au personnel
affecté par la Société STN sur ce site.

Il répond aux revendications suivantes :

- Emploi

- Modalité de mutation du personnel sur un autre site que Batignolles,

- Montant de I'indemnité nourriture,

- Modalité de suivi du temps de travail et l'organisation des programmations
d’activité,

- Classification des salariés,

- Modalité d’application de I'abattement d’assiette de cotisation sociale,

- Modalité de remboursement des frais de transport,

- Représentation du personnel sur le site

Il détermine enfin, 4 titre de concessions réciproques, les engagements pris par les salariés
signataires et le syndicat CGT HPE, au titre de |a présente médiation.




Article 2 : REVENDICATIONS DES SALARIES ET REPONSES DE LA DIRECTION DE STN

1/ Emploi

Il est conveny que Mmes et , - qui ont bénéficié d'un CDP
pour les périodes du 21 mai 2019 au 22 aout 2019 pour la premiére et 27 aolit 2019 pour la
deuxiéme, et bénéficieront d’une broposition d’emploi en CDJ au sein de la Socjété STN,
sans période d’essai, avec reprise d’ancienneté ay 21 mai 2019, sur le site de I'Ibig
Batignolles.

Ces contrats seront pour une durée mensuelle de de 108,33 heures.

Il est par ailleurs prévu que des évolutions de la durée du travail seront proposées aux
salariées suivantes et dans les conditions ci-apreés établies :

Proposition d’une durée mensuelle de 108h33

Proposition d’une durée mensuelle de 130h

Proposition d’une durée mensuelle de 151h67

Il est enfin prévu qu’aucun contrat de travail sur le site de Ibjs Batignolles ne pourra pas
étre inférieur 3 une durée du travail de 25 heures hebdomadaires.

La société STN s'engage A ne bas procéder 3 de mutations du personnel avec restriction
médicale indiquée par la médecine du travail, sans son accord.

La société STN s’engage 2 limiter leg mutations du personnel affecté au site de Batignolles
dans le seul périmétre de 15km entre le lieu d’habitation de ces derniers et Je nouveau lieu
d’activité.



Par ailleurs, e]je prend lengagement qu’en cas de mutation définijtiye Ou temporaire, yn
délaj de Prévenance de 7 jours sera respecté, dans Je cadre d’une Information écrite,

Les avantages appliqués quyx salariés mutés Sont maintenys.

3/ Indemnijié de nourrityre

Les salarigs dont la jourpge de travai] dépassera 5 heures d’activité bénéficieront d’une
Indemnité nourrityre égaled 2 MG, soit 7,30 €uros, comme Je demandaient les salarigs.

Les salariés dont la jourpge de travaillera Séra inférieure o ¢gale 3 5 heures bénéficieront
d’une indemnitg nourriture égale 3 1 MG, soijt 3,65 €uros, comme |e demandaient les
salariés.

La Socigté STN déclare observer et faire observer la législation €n matiere de temps de
travail (durées Mmaximales, durée Minimale de repos, heures supplémentaires, repos
hebdomadaires, congés annuels...) et Tappelle qu'elle g, conformément quy demandes des
salariés, fajt Installer upe Pointeuse électrom’que depuis Septembre 2019 gy I'Hétel Ihis
Batignolles bour assurer le sujyi des temps de travaj et une rémunération sur la base dy
nombre d’heyreg travaillées. La société STN rappelle que Jes salariés dojvent bointer avant
de mettre Jeyr tenue de trayaj et dépointer une fois rhabi]lgs.

Un relevé hebdomadaire est donné en fip de semaine aux salariés.
Au regard des spécificités de I'Hétel Ibjs Batignolles et afin d’améliorer les conditions de
travail des salariés, il gt par ailleurs préciss que les plannings d’activité reprendront les

principes Suivants :

* Grandes chambres Cots Paris avec Plusieurs lits ; |5 nouvelle organisatio du travail
limitera Jo nombre de chambres 3 nettoyer a 2 par heure de travail.

* Toutes autres chambres de Ihétel : 15 nouvelle OTganisation limitery le nombre de
chambres 3 nhettoyer a 3 par heure travajl

*  Lactivité deg Gouvernantes se fera sur ype base moyenne de § minutes par
chambre (en moyenne 80 chambreg barjournée de 7 heures de travail).

* Une répartition I plus égalitaire possible des départs et des recouches sera
respectée

S



Conformément au contrat quj Jje La SARI, Paris Clichy et STN, il est rappelé que I5 Société
STN équipe son personnel de tenues uniformes COmprenant deg chaussures appropriées,
dont elle assurera également Pentretien et de badges d’identiﬁcation clairs, Chaque salarié
de la SOCIété STN est équipé, 3 Ce titre, de 2 tenues en Coton par an,.

Il est par ailleurs précigs qu’une machjpe a laver et yp séche—h‘nge ont déja été Installés ay
sein de I'hote] Ibis Batignolles, pour fajre nettoyer leg tenues de travail de 'ensemb]e des

Mme ; Sera affectée 3 cette activité poyr une partie de sop temps de

Toutes Jeg femmes de chambre classées AS, affectées 3 Ihétel Ibis Batignolles ot en poste 3
ladate de Signature de I présente conventionp, évolueront vers le statyt AQS1B.

Les nouveaux embauchég bénéficieront du statut AQS1B aprés 1 an d’ancienneté sur site,
Avant, jls Seronten AS1RB.

Les autreg salariés bénéficieront d’une évolution de leur échelon ay niveay supérieur (+1
échelon Parrapport 3 jey, échelon actuel),

L'abattement de 8% serg Supprimé pour tous leg salariés 4 ant signé cette demande,
pp p y g

8/ Modaljts de Remboursement des frais de transports,

STN enteng fappeler syr ce boint I'ensempye des dispositions réglementaires en vigueur
qu’elle applique Strictement,

La participation de 1’emp10yeur aux frais de transport pub)jc est obligatoire.

L’employeur doit prendre en charge 50 o du prix deg titres d’abonnements Souscrits par seg
salariés pour lintégralis au trajet engre lewr Fésidence habituelle of leur liey e travail accompli
au moyeyn e Services de lransporis publics méme SI plusieyys abonnements SONt nécessaires g la
réalisation e ce lrajet (traim + bus par exemple). Sont ¢galement concernés leg services publics

de location de véio.




La notion de résidence habituelle doit $’entendre dy lieu ou le salarié réside pendant les jours
travaillés. Ainsi, dang Phypothése d’un salarié ayant une double résidence (la semaine 4 Paris ou
il travaille, Ie week-end en province og réside sa famille) il doit étre considéré, au regard de la
législation domicile/liey de travail, comme ayant sa résidence habituelle 3 Paris. Par conséquent,
il n’ouvre pas droit a la prise en charge obligatoire de son titre d’abonnement province-Paris. I]
n’ouvre droit qu’a la prise en charge de son titre de transport parisien,

Tous les salariés sont concernés, y compris leg salariés a temps partiel. En cas de mi-temps ou
Plus, le salarié sy remboursé dany Jes mémes conditions que les salariés 4 temps complet. En
cas d’horaire inférieur i un mi-temps, le salgrié bénéficie d’une prise en charge au prorata dy
nombre d’heures travaillées par rapport & un mi-temps.

Exemple : cas d'up salarié qui travaille |5 heures par semaine dans une enlreprise ayant une
durée de travajl hebdomadaire Jfixée a 35 heures. Si son titre d’abonnement coite 100 € g Drise
en charge serq égale a : 100 x 50 %x15/17,5 = 42,86 €,

Seules les cartes d’abonnement sont prises en charge par Pemployeur, qu’elles soient annuelles,
mensuelles ou hebdomadaires, Les titres de transport achetés a 1’unjté ne sont pas remboursables.

La prise en charge s’effectue 3 hauteur de 50 % dy titre de transport sur 1a base d’un tarif de 2¢
classe et dy trajet le plus court.

Elle est exonérée de charges sociales, dans la limite des frais réellement engagés. Le montant doijt
figurer sur le bulletin de paie.

9/Modalité de représentation des salariés de Ia Société STN au sein de I’hétel IBIS
CLICHY BATIGNOLLES,

Au titre des relations collectives de travail, la Société STN rappelle qu'elle est attachée au respect du
droitde la représentation élue dy personnel et du droit syndical.

La Société STN rappelle que Porganisation de la représentation du personne] répond a des
regles légales, dont Notamment le cadre est 14 négociation d’un accord déterminant la
notion  d’établissement distinct ay moment du renouvellement des élections des

Il est toutefois convenu que, sous réserve de mise en ceuvre d’'une autre représentation
spécifique au site de Batignolles dans le cadre des élections professionnelles, 2 salariés de
la société affectés ay site de I'IBIS Batignolles pourront bénéficier d'un mandat ad’hoc de
représentation avec un crédit d’heures mensuels de 15 heures, rémunérés comme temps
de travail effectif

Ils seront élus 3 1a broportionelle, pour un mandat de 2 ans, par les salariés affectés sur le
site de I'héte] IBIS CLICHY BATIGNOLLES depuis au mojns 1 an, selon un scrutin 3 bulletins
secrets avec isoloir et yrne de vote, en présence d’un représentant de |a direction et d’un
représentant extérieyr alentreprise pour chacun des syndicats qui a des candidats.




La premigro élection se tiendra Je 15 juin 2021 de 14 3 16h syr le site de Yhétel IBIS
CLICHY BA'I‘IGNOLLES. La date limite dy dépbt des listes de candidats egt fixée ay 10 juin
021, apreés affichage d’yp appel 3 candidatures gy le site Je 3 juin 2021 ay plus tarq,

Ces délégues disposeront de la libre Circulation dapg hétel, d’yp Panneay d’afﬁchage et
Seront recys ype fois par mois par |, direction de STN gy le site pour exprimer les
réclamationg individue]jeg et collectives des salarigs du site Posées au moijng 48h ouvrables

A la fin de la mise €n ceuvre de lactivité partielle ljge 3 la crise Sanitaire, Jeg salaires dy
mois seront versés les 5 dy mois sujyant.

Il est par ailleurs rappelé que Jeg salariés travaillant syr Je site de 'Hote] Ibis Batignolles
bénéficierong d’un 13%me mMois versé en décembre de chaque annge.

Article 3 . CONCESSIONS
= LUNCESSIONS

Les dispositions du présent accord sont applicableg SOUS réserve deg éléments Suivants :

Reph'se du travaj]
Respect de I'image de |4 Société STN et de ses clients
Désistement des Instances judiciaires gp cours

Dés que Ja Situation Sanitaire Permettra yp retour 3 une activité nNormale, les salariés STN
Signataireg du présent protocole s’engagent 3 reprendre Jeyr activité sur Je Site de 'Hpte]
Ibis Batignol]es;

Aucune Sanction ne serg prise 3 Pencontre des salarigg Signataireg pour des fajtg commijs
pendant ] gréve,

2/ Respect de limage de la Socigts STN et de ses clients,

Le syndicat CGT HPE ot les salarigg Signataijres 3 la présente Convention et Joyr Mmandant
s’engagent 3 respecter une stricte obligation de réserve quant ayy Propos qu’ils Pourrajent
tenir Concernant | Société et S€S membres, notamment Jeg dx‘rigeants, administrateurs ou

salaries, ajps; que ses clients.




lls s’engagent hotamment 3 s’abstenjy de tout dénigrement public & leur encontre, et 3
s'abstenir de toyt agissement quelconque de natyre a les discréditer oy a leur porter
préjudice,

3/ Désistement d'instance et d’action

Les salariées Signataires de |a présente convention s'engagent irrévocablement 3 se
désister d’instance et d’action dans Jes affaires dont Jes numéros RG sont précisés en
annexe 1 du présent protocole,

Un modéle d’engagement Individuel est annexeé au présent protocole (annexe 2)

Article 4 . APPLICATION et DUREE
——AtLLILATION et DUREE

Le présent protocole est concly pourune durée de 5 aps.
Il entrera en application le 1erjuin 2021.

Les désistements d’instance judiciaire prévy 3 larticle 3.3 devront 8tre impérativement
étre notifiés 3 1a Cour d’Appel de Paris et au Consei] de Prud’hommes de Paris avant le 30
juin 2021, sous beine de caducité dy présent brotocole; Les frais de justice liés a ces
contentieux seront pris en charge par les sociétés défenderesses bour un montant globa] de
50.000 euros 3 répartir entre les salariés signatajres,

La Société SARL Paris Clichy certifie revoir les conditions financiéres du contrat
commercial la liant actuellement avec I3 société STN, afin d’assurer pour bartie, le respect
des clauses Prévues au présent protocole.

Fait & Paris, Je 25 mai 2021
En 10 exemplaires

Pour la société STN
Monsieur ATLAN
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Pour le syndicat CGT HPE / -

Monsieur Claude Lévy
Madame Kandi TIZIRI—

La DRIEETS Il¢ de France
Monsieur Patrice PEYTAVIN-
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